Informationsmappe Pflegeversicherung

Einfihrung

Mit Einfuhrung der Pflegeversicherung im Jahre 1994 hat der Gesetzgeber die vierte
Saule der Sozialversicherung (neben Renten-, Arbeitslosen und Krankenversicherung)
eingefuhrt. Es war auch hochste Zeit, signalisierte die Demographie schon damals eine
Zunahme der hochaltrigen Menschen mit entsprechend hohem Hilfebedarf. Trotz allem
sind wenige Menschen mit den wichtigsten Regularien vertraut, bendtigt man diese
Versicherung doch meist erst im 3. Lebensabschnitt. PflegePlus will Ihnen mit dieser
kleinen Informationsmappe die wichtigsten Begriffe und die Modalitéaten, nach denen
Leistungen erbracht und abgerechnet werden, erlautern.

Das Pflegeversicherungsgesetz, oder SGB Xl (Sozialgesetzbuch 11) oder auch einfach
nur Pflegeversicherung, ist seit inrem Bestehen bundesweit gultig. Allein die Umsetzun-
gen im ambulanten, also dem h&uslichen, Bereich sind in den einzelnen Bundeslandern
unterschiedlich. So gibt es in Baden-Wirttemberg 18 Leistungspakete oder Module, nach
denen die ambulanten Pflegedienste und Sozialstationen ihre Leistungen anbieten
mussen und auch danach abrechnen. Erst zum 1.7.2008 gab es die erste nennenswerte
Anderung, was die Leistungsumfiange betrifft. So wurde zum einen die Tagespflege durch
ein zusatzliches Budget gestarkt und die Leistungen fir demente Menschen wurden deut-
lich, wenn auch noch nicht ausreichend, erhéht. Dabei gilt nach wie vor der Grundsatz,
der auch im Gesetz so formuliert ist: , Ambulant vor stationar.”

Wer kann nun Leistungen aus der Pflegeversicherung erhalten?

¢ Es wurden bereits mindestens 5 Jahre lang Beitrage in die soziale oder private
Pflegeversicherung in Deutschland gezahlt (oder es liegt eine Mitversicherung
beim Partner oder den Eltern vor).

e Es liegt voraussichtlich mindestens 6 Monate ein pflegerelevantes Problem vor (in
Abgrenzung zu einer ,normalen“ Krankheit).

¢ Es muss mindestens ein grundpflegerischer Aufwand von 45 Minuten pro Tag
vorhanden sein (in Abgrenzung zur Hauswirtschaft, die noch dazu kommen muss).

e Eine Einstufung muss durch den Medizinischen Dienst erfolgen und von der Kasse
in einem Bescheid bestétigt werden.

¢ Der Aufenthaltsort ist Deutschland (volle Anspriiche) oder im EU-Ausland
(Teilanspriche).

Wenn ein Ereignis eingetreten ist, das Pflegebedirftigkeit vermuten lasst, sollten Sie sich
auf jeden Fall durch einen Pflegedienst wie PflegePlus umfassend beraten lassen. Auch
zu einem mdglichen Einstufungsbesuch durch den Medizinischen Dienst sollten Sie uns
hinzuziehen. Oft werden hierzu von den Sozialdiensten in Klinken schon die nétigen
Schritte eingeleitet. Allerdings sollten Sie kein Formular an die Pflegekasse oder den
Medizinischen Dienst zurtickschicken, ohne vorher einen Pflegedienst konsultiert zu
haben.

Wir erbringen diese Leistungen fur Sie kostenfrei.
Nachfolgend finden Sie die wichtigsten Informationen, die lhnen nur einen groben

Uberblick verschaffen kénnen, nach unserer Auffassung aber ein spezielles
Beratungsgesprach niemals ersetzen kénnen.
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Die Leistungspakete

Leistungspakete 1 bis 11 decken die pflegerischen Aspekte
Leistungspakete 12 bis 18 die hauswirtschaftlichen

1. Grosse Toilette

An-/Auskleiden

Hautpflege

Kammen

Mund- und Zahnpflege, Zahnprothesenpflege

Rasieren

Waschen (im Bett oder am Waschbecken)/Duschen/Baden (ggf. mit Haarwésche)
Transfer aus dem Bett / ins Bett

Bett machen/richten

2. Kleine Toilette

An-/Auskleiden

Hautpflege

Mund- und Zahnpflege, Zahnprothesenpflege
Teilwasche (im Bett oder am Waschbecken)
Transfer aus dem Bett / ins Bett

Bett machen/richten

3. Transfer/An-/Auskleiden

e Transfer aus dem Bett / ins Bett
e An-/Auskleiden
e Bett machen/richten

4. Hilfe bei Ausscheidungen

An-/Auskleiden

Hilfe beim Gang zur Toilette

Pflege beim Katheder- und Urinalversorgung

Hilfe bei der Entsorgung von Erbrochenem (auch Entsorgung von Sekret tber
Magensonde)

Hilfe und Pflege bei der Blasen- und/oder Darmentleerung (auch Stomaversorgung)
e Teilwaschen

5. Einfach Hilfe bei Ausscheidungen

e An-/Auskleiden
o Hilfe beim Gang zur Toilette
o Hilfe bei der Entsorgung von Erbrochenem
¢ Hilfe und Pflege bei der Blasen- und/oder Darmentleerung
e Teilwaschen
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6. Spezielles Lagern

e Bett machen/richten
e Lagerung
o Dekubitusprophylaxe (ggf. mit Hautpflege)

7. Mobilisation

e Vorbeugen von Gelenkversteifungen durch mehrmaliges Bewegen gefahrdeter Gelenke
e Vorbeugen von Lungenentziindungen durch gezielte Atemibungen

8. Einfache Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

e Aufrichten im Bett bzw. an den Tisch setzen
e Mundgerechtes Portionieren
e Zubereitung eines Warm- bzw. Kaltgetrénkes

9. Umfangreiche Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

Aufrichten im Bett bzw. an den Tisch setzen
Mundgerechtes Portionieren

Zubereitung eines Warm- bzw. Kaltgetrankes

Essen und Trinken geben (l6ffelweise bzw. schluckweise)
Mundpflege bzw. Prothesenpflege

Teilwaschen

10. Verabreichung von Sondennahrung

Vorrichten der Sondennahrung

Uberpriifung der Lage der Sonde

Verabreichung der Sondennahrung einschlieRlich deren Uberwachung
Spulen der Sonde nach Applikation

Reinigen der Gebrauchsgegenstande

11. Hilfestellung beim Verlassen der Wohnung

e An- und Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen oder Wiederaufsuchen der
Wohnung

o Treppensteigen

e Begleitung zu Behdérden, Arzten, Einkauf

Hinweis: Dieses Modul kann nur beansprucht werden, wenn das Verlassen der Wohnung aus therapeutischen
Zwecken erfolgt, also z.B. fur Arztbesuche oder Krankengymnastik.

12. Zubereiten einer einfachen Mahlzeit

Vorbereitung und Zubereitung einer kalten Mahlzeit oder
Erwarmen einer vorbereiteten Mahlzeit

Anrichten

Tisch decken

AufrAumen

e Spulen bezogen auf die Mahlzeit
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13. Essen auf Radern

e Kosten der Zubereitung und Verteilung au3erhalb der Wohnung und die Anlieferung in die
Hauslichkeit

14. Zubereitung einer warmen Mahlzeit

e Kochen
e Spulen, Geschirr einrdumen
e Reinigung des Arbeitsbereiches

15. Einkauf/Besorgungen

Erstellung eines Einkaufs-/Speiseplans

e Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen notwendigen Bedarfsgegenstéanden der
Hygiene und der hauswirtschaftlichen Versorgung

e Besorgung (Apotheke, Post, Reinigung)
Unterbringung der eingekauften Gegenstéande in der Wohnung

16. Waschen, Blgeln, Putzen

o Die gesamte Pflege der Wasche und Kleidung (auch Ausbessern)
e Bigeln und Einraumen der Wasche
e Putzen; beinhaltet auch:

o Fenstervorhdange abnehmen, waschen, aufhangen
Fenster putzen
Reinigen und Abtauen des Kuhlschrankes/der Gefriertruhe
Reinigen eines Haustierkafigs
Trennung und Entsorgung des Abfalls
Reinigung des Bades, Toilette, Kiiche
Staubsaugen, Nassreinigen
Spilen (wenn nicht als Teilleistung der Zubereitung einer warmen Mabhlzeit)
Staubwischen
Reinigung des Treppenhauses (kleine Kehrwoche)

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

17. Vollstandiges Ab- und Beziehen eines Bettes
e Vollstandiges Ab- und Beziehen eines Bettes
18. Beheizen
Beheizen; auch die Beschaffung und Entsorgung des Heizmaterials
Heizmaterial herbeischaffen / aufschichten / einflllen

e Heizmaterial anzlinden, Asche leeren / Ofen saubern (Hinweis: Voraussetzung ist die
Befeuerung mit Holz, Kohle oder Ol)
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Preise ab 1.4.2009

Leistungspakete

Verqutung nach Rahmenvertrago

| Fachkraft Erganzende Hilfe Zivildienstleistender
1. Grosse Toilette 2252 € 15.44 € 7.96 €
2. Kleine Toilette 15,03 € 10,32 € 528 €
3.Transfer/An-/Auskleiden 8,13 € 5,57 € 2.85€
4. Hilfe bei
Ausscheidungen 9,99 €
5. Einfach Hilfe bei
Ausscheidungen 6,85 € 3,53 €
6. Spezielles Lagern 5,00 € 3,42 €
7. Mobilisation 5.00 € 3,42 €
8. Einfache Hilfe bei der
Nahrungsaufnahme 5,00 € 3,42 € 174€
9. Umfangreiche Hilfe bei
der Nahrungsaufnahme 17,53 € 12,01 € 6,22 €
10. Verabreichung von
Sondennahrung 15,38 €
11. Hilfestellung beim
Verlassen der 7,50 € 5,16 € 2,66 €
Wohnung
12. Zubereiten einer
einfachen Mahlzeit 11,03 € 8,59 € 4,40 €
13. Essen auf Radern 239 € 2.39 € 2.39 €
14. Zubereitung elner 22,06 € 17,19 € 8,83 €
15. Einkauf/Besorgungen
je angefangene 1/zzgStd.g 6'62 € 5’16 € 2’66 €
16. Waschen, Bugeln,
Putzen 6,62 € 5,16 € 2,66 €
je angefangene % Std.
17. Vollstandiges Ab- und
Beziehen eines Bettes 4,40 € 342¢€ 1,74¢€
18. Beheizen 6,62 € 5,16 € 2,66 €
Wegkosten
pro Anfahrt 3,30 €
Ausbildungsumlage pro
Anfahrt 0,36 €
Investitionskosten
Privat zu bezahlen 0,69 €

Nachtzuschlag (20:00-6:00)

2,04 €, je Hausbesuch
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Zuschlag Sonn-und
Feiertag

2,11 €, je Hausbesuch

Leistungen der Pflegeversicherung

I) Geldleistungen

Geldleistungen werden gezahlt, wenn der oder die Pflegebedirftige die Pflege durch
Privatpersonen (Angehérige, Nachbarn) erbringen lasst.

II) Sachleistungen

Pflegeleistungen (Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung) eines anerkannten
Pflegedienstes werden Sachleistungen genannt.

) Kombinationsleistungen

Pflegen Privatpersonen und Pflegedienst gemeinsam werden Geld-/ und Sachleistungen
kombiniert gezahlt.

IV) Teilstationare Pflege
Tagespflege oder Nachtpflege
V) Vollstationéare Pflege
Alten-/ und Pflegeheim

VI) Hilfsmittel

Zur Erleichterung der Pflege fur die Pflegepersonen (leihweise) und zum Verbrauch
bestimmte Hilfsmittel (Krankenunterlagen oder Einlagen und Windeln, Schutzhandschuhe,
Desinfektionsmittel, bis zu Euro 30,- monatlich)

V1) Anteilige Kostentibernahme zur Anpassung des Wohnumfeldes
Umbaumafinahmen um die Pflege zu ermdglichen oder zu erleichtern

VII) Leistungen bei Verhinderung der Pflegeperson

Bei Verhinderung der Pflegepersonen wegen Urlaub oder Krankheit

VIII) Kurzzeitpflege

Bei Verhinderung der Pflegeperson wegen Urlaub

IX) Pflegekurse

Fur pflegende Angehdrige
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X) Pflegesicherstellungseinséatze

Zur Beratung und Uberprifung der Sicherstellung der Pflege, wenn nur Geldleistungen
beansprucht werden

XI) Soziale Absicherung der Pflegepersonen
Rentenversicherung, Unfallversicherung, Wiedereingliederungshilfe auf dem Arbeitsmarkt

Leistungsbetrage

Ambulant Pflegezeiten fur Stufe
Pflegestufe Geldleistungen Sachleistungen ohne Hauswirtschaft
Pflegestufe 1 € 225,00 € 440,00 |Mindestens 45 Minuten
Pflegestufe 2 € 430,00 € 1.040,00 | Mindestens 120 Minuten
Pflegestufe 3 € 685,00 € 1.510,00 | Mindestens 240 Minuten
Pflegestufe 3a € 1.918,00 | Hartefallregelung
Pflegestufe Teilstationare Pflege | Vollstationare Pflege | Pflegezeiten fur Stufe
ohne Hauswirtschaft
Pflegestufe 1 € 440,00 € 1.023,00 | Mindestens 45 Minuten
Pflegestufe 2 € 1.040,00 € 1.279,00 | Mindestens 180 Minuten
Pflegestufe 3 € 1.510,00 € 1.510,00 | Mindestens 240 Minuten
Pflegestufe 3a € 1.825,00 | Hartefallregelung

« Bei Kombination von Geld und Sachleistungen wird das Pflegegeld
prozentual gekirzt. Werden zum Beispiel bei Pflegestufe 2 fiir € 196,00
Sachleistungen erbracht (20%) verbleiben fur die Pflegepersonen € 336,00
(80%) Pflegegeld.

« Technische Hilfsmittel wie Pflegebett, Nachtstuhl, Badewannenlifter u.s.w
.werden kostenlos leihweise von den Pflegekassen zur Verfligung gestellt,
fur zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittel stehen monatlich € 30,00 zur
Verfliigung.

e Zur Anpassung des Wohnumfeldes werden einmalig bis zu € 2557,00 je
Mafinahme als Zuschuss gewabhrt.

e Bei Verhinderung der Pflegeperson kénnen im Jahr bis zu € 1.510,00 in
Anspruch genommen werden.

o Pflegekurse fur pflegende Privatpersonen und Pflegesicherstellungsein-
satze werden durch die Pflegekasse bezahilt.

e Leistungen zur sozialen Absicherung der Pflegeperson werden je nach
zeitlichen Umfang des Pflegeaufwandes bezahlt.
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PflegePlus

Die Zeitkorridore

Zur Ermittlung der Pflegezeit richtet sich der Gutachter an die vorgegebenen
Anhaltswerte wenn:

« es sich um ein vollstandige Ubernahme der Tatigkeit durch eine
Pflegeperson handelt
« es keine pflegeerschwerenden oder pflegeerleichternden Faktoren gibt

In allen anderen Féllen ist der tatsachliche Pflegeaufwand zu berechnen und zu
begriinden.

Bei einer teilweisen Ubernahme, Unterstiitzung und/oder bei pflegeerleichternden
Faktoren muss der Pflegebedarf unterhalb des Zeitkorridors liegen, bei vollstan-
diger Ubernahme kann der Pflegebedarf nur tiberhab der Zeitkorridore liegen,
wenn es durch erschwerende Faktoren begriindet wird, unterhalb des Zeitrichtwer-
tes bei vollstandiger Ubernahme muss mit pflegeerleichternden Faktoren
begriindet werden. Beaufsichtigung und Anleitung sind individuell zu berechnen.
Im Rahmen der aktivierenden Pflege kann Unterstiitzung, Anleitung, und
Beaufsichtigung oberhalb der Richtwerte liegen, dieses muss auch im Einzelfall
begriindet werden.

Fur die Verrichtungen ,Gehen®, ,Treppensteigen” und ,Verlassen und
Wiederaufsuchen der Wohnung" soll sich der Gutachter vom tatsachlichen
Zeitumfang Uberzeugen. Dieser Hilfebedarf kann aber nur berlcksichtigt werden,
wenn er pflegebegrindend notwendig ist. Z.B. Gehen zur Toilette kann anerkannt
werden, Spaziergange nicht. Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung ist
nur zu beriicksichtigen, wenn mindestens einmal in der Woche, voraussichtlich
langer als 6 Monate, Therapeuten-/ oder Arztbesuche anfallen. Der Weg z.B. zur
Arbeitsstatte oder Tagespflegeeinrichtung kann nicht berticksichtigt werden

Die Haufigkeit der Verrichtungen sind abhangig von den personlichen
Bedurfnissen und / oder Erfordernissen des Pflegebedurftigen.

Die Zeitkorridore im Einzelnen:

\Ganzkorperwasche 120-25 Min

Teilwasche Oberkérper 18-10 Min

|Tei|wésche Unterkdrper |12-15 Min

|Tei|wésche Hande/Gesicht |l-2 Min

|Duschen |15-20 Min

Baden 120-25 Min

|Zahnpf|ege |5 Min

|Kammen |1-3 Min
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|Rasieren |5-10 Min
|Wasserlassen |2-3 Min
|Stuh|gang |3-6 Min
|Richten der Bekleidung |2 Min
|Wechse|n von Windeln nach Wasserlassen |4-6 Min
|Wechse|n von Windeln nach Stuhlgang |7-1O Min
|Wechse|n kleiner Vorlagen |1—2 Min
\Wechseln/Entleeren des Urinbeutels 2-3 Min
\Wechseln/Entleeren des Stomabeutels 13-4 Min
Mundgerechte Zubereitung der Nahrung 2-3 Min
|Aufnahme der Nahrung |15-20 Min
|einfache Hilfe zum Aufstehen/zu Bett Gehen |1-2 Min
|Um|agern |2-3 Min
|Ankleiden Gesamt (GK) |8-1O Min
|Ankleiden Ober/Unterkdrper (TK) |5-6 Min
|Entkleiden Gesamt (GE) |4-6 Min
|Entkleiden Ober/Unterkdrper (TE) |2-3 Min
\Gehen lindividuell
'Stehen (Transfer) 1 Min
Treppensteigen lindividuell
|Ver|assen und Wiederaufsuchen der Wohnung |individue|l

PflegePlus

Erlauterung zur Korperpflege: Haare Waschen und Finger/ Ful3nagelschneiden sind
gem. der Begutachtungsrichtlinien keine gewdéhnlich wiederkehrenden Verrichtungen im
Sinne des SGB Xl (obwohl das Bundessozialgericht ganz eindeutig die Haarpflege der
Grundpflege zugeordnet hat). Erschwerende Faktoren ist zum Beispiel ein Kérpergewicht
Uber 80 Kg, Bewegungsunfahigkeit, Abwehrverhalten bei der Versorgung. Erleichternd ist
zum Beispiel ein Gewicht unter 40 Kg. Bei den Ausscheidungen wird auch der Hilfebedarf
zum Entleeren des Toilettenstuhl oder von Urinflaschen, Entfernen von Ausscheidungen

z.B. auf dem Fuf3boden usw. beriicksichtigt.

Erlauterung zur Erndhrung: Maximal werden 3 Hauptmahlzeiten pro Tag anerkannt.
Mundgerechte Zubereitung ist das Kleinschneiden oder Passieren der Nahrung und
Getrénk bereitstellen. Kochen und Tisch decken ist der hauswirtschaftlichen Versorgung
zugeordnet. Erschwerende Faktoren sind zum Beispiel Schluck- und Kaustdrungen. Der
Hilfebedarf zum Wechseln der Oberbekleidung nach ,Kleckern® kann hier zusétzlich

gewlrdigt werden.

Erlauterung zur Mobilitat: Pflegeerleichternd ist, wenn z.B. beim Be- und Entkleiden nur
noch ein Nachthemd getragen wird. Lagerungen zur Dekubitusprophylaxe sind zeitauf-
wandiger und damit pflegeerschwerend. Ein Korpergewicht Giber 80 Kg ist erschwerend,
unter 40 Kg ist erleichternd. Gehen, Stehen, Treppensteigen ist nur in Verbindung mit
anderen Pflegeverrichtungen anerkennungswirdig, Verlassen und Wiederaufsuchen der
Wohnung kann nur bei z.B. Arztbesuchen oder Therapeutenbesuchen anerkannt werden,
wenn diese fUr mindestens 6 Monate notwendig sind und mindestens einmal wéchentlich
anfallen. Wenn der Einsatz einer weiteren Pflegeperson unvermeidbar ist, muss der

Pflegeaufwand héher berechnet werden.
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